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RESUMO

Qualidade constitui-se hoje, fator fundamental que conduz ao éxito organizacional
e ao crescimento. Em um local de reunido publica, especificamente, isto se traduz
principalmente na conformidade com requisitos de Seguranga, Saude e Meio
Ambiente. Tornou-se necessaria a adaptacdo das técnicas de Saneamento,
Prevencéo de perdas e bem estar no trabalho, conhecidas, formando-se um novo
escopo de conceitos utilissimos para aplicagao no dia-a-dia da empresa e que se
refletem diretamente nos Clientes e Usuarios.

Seguranga hoje em dia, esta associada as questdes de Qualidade, Saude e
Meio Ambiente, principalmente em se tratando de “area de lazer”, fazendo parte
de uma mesma e inovadora visdo na Gestao dos negdcios, como nos diz a BS
8800, junto as certificaveis NBR 1SO9001 e a NBR ISO14001, além da OSHAS
18000 e AS 8000. Todas tém programas de implantagdo que percorrem idénticos
caminhos, para se inserirem no dia a dia dos funcionarios, via massificacédo da
filosofia prevencionista - seja através de palestras ou mesmo de treinamentos
especificos, em vista uma Gestdo Integrada e Sustentavel. Encontra-se a
constatacdo do fato das empresas do setor enfrentarem nos seus dia-a-dia,
sucessivos desafios, dentre os quais o de sua propria sobrevivéncia em um
mercado cada vez mais competitivo. Busca-se com isso, sugerir novos conceitos

e instrumentos para este Programa de Gestao Sustentavel.



INTRODUGAO

Com a globalizagdo da economia mundial, ocorreu uma verdadeira metamorfose
nas empresas brasileiras, determinando a inclusdo na chamada "era da
qualidade", com o advento das ISO série 9001, na NBR ISO 14001 e OSHAS
18000. O Ministério do Trabalho, em contra partida, atendendo as convencgodes
firmadas junto a OIT, gerou revisbes das Normas Regulamentadoras, que
alteraram sensivelmente a area de Saude e Seguranga no Trabalho.

A identificagcdo dos riscos, assim como a implantacdo das normas de Seguranga,
Saude e Meio Ambiente nada mais sdo que a implementagdo da qualidade no
processo de trabalho na empresa de Diversdes e Reunides Publicas. Agora, mais
do que nunca, consumidores e clientes constatam que os produtos / servigos de
algumas empresas sao significativamente superiores em qualidade, quando
comparados aos seus concorrentes, o que leva a preferéncia deste produto e / ou
servigos.

Em funcdo desses aspectos, frente ao mercado consumidor nacional ou
internacional, ndo havera espaco para empresas de Diversdes que ndo adotarem
acdes de Prevencao e Planejamento, independente de serem de grande, médio
ou pequeno porte, pois diante de uma série de pressdes do mercado, como a falta
de recursos, aumento de concorréncia, redugdo das margens de lucro, aumento
das exigéncias dos clientes em termos de qualidade, da aplicagdo das normas
inerentes, as empresas estardo obrigadas a modernizar-se. Isto €, a consisténcia
entre planos, processos, agdes, informagdes e decisdes para apoiar as estratégias,
objetivos e metas globais da organizacdo se traduz em um alinhamento eficaz
atualmente. E requer o entendimento destas estratégias e metas, para possibilitar o
planejamento, monitoramento, analise e melhoria nos setores de trabalho,
principais processos e na organizagao com o um todo. Estamos, entdo, falando

também da BS 8800 — Sistemas de Gestdo em Seguranga e Saude no Trabalho.

O desenvolvimento deste trabalho € baseado em metodologias inerentes e/ou



préprios da area de Engenharia de Segurangca e Medicina do Trabalho,

Qualidade, Saude e Meio Ambiente, de forma a introduzir:

- Uma conscientizagao prevencionista aos profissionais da Industria de Lazer,
Reunides publicas e consequentemente trazer beneficios aos seus usuarios;
- A atividade como meio de propagacéao da filosofia prevencionista ao publico e

clientes internos e externos;

Estabelecer, também, um diagndstico da situagdo de Seguranca e Saude no Meio
Ambiente de Trabalho da empresas de diversbes e reuniées publicas, tendo
como objetivos especificos, os indicados a seguir:

«Utilizar conceitos e informagdes da Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho, Gestdo Ambiental e Gestao da Saude de uma forma Integrada;
eDiscutir uma proposta original, que venha a servir de estimulo a empresarios e
profissionais que atuem na atividade;

eDiscutir as formas de minimizar o Risco para os Funcionarios, Clientes e Meio
Ambiente;

eIndicar meios para a melhoria do desempenho dos negoécios e auxilio as
organizagbes visando estabelecer uma imagem respeitdvel no mercado,

inserindo, inclusive, o conceito de Responsabilidade Social (SA 8000);

«Por fim, utilizar a atividade de pesquisa como um meio de conscientizagao
da importancia da prevencgao de acidentes no trabalho, na escola, em casa e
no lazer, bem como, de educagdo ambiental e de saude, através de
elaboracao de materiais educativos, aos trabalhadores, pais, criangcas e

publico em geral.

METODOLOGIA

O processo de trabalho consiste no levantamento dos Riscos Ambientais

existentes nas instalagbes, no funcionamento e manutengao dos equipamentos e



aparelhos de diversbdes, tomando como base as Normas Regulamentadoras
pertinentes, exigéncias legais dos diversos 6érgaos fiscalizadores, assim como as

principais diretrizes.

No que se refere a atuagcdo dos Estabelecimentos de Diversdes, segundo o
COSCIP, sao Ilocais fechados ou ar livre, com entrada paga ou nao,
destinados a entretenimento de qualquer natureza, recreio ou pratica de

esportes, que reuna um determinado publico.

Exigéncias Legais:

¢Cddigo do Consumidor;

eNormas Regulamentadoras (NRs) - Consolidagao das Leis do Trabalho
relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho;

e¢Caodigo de Obras;

*CREA - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia;

sABNT - Associacgao Brasileira de Normas Técnicas;

¢COSCIP-Codigo Seguranca contra Incéndio e Panico do Corpo de Bombeiros;

¢CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente;

¢ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

eNovo CODIGO CIVIL - Lei Federal 10.406

¢INSS - Instrugdo Normativa INSS/DC n°® 84/02 — Aposentadoria Especial.

Diretrizes:
eGestao Integrada de Sistemas (ISO 9000/2000, ISO 14000, BS 8800 e, OSHAS
18000, SA 8000);
eReconhecimento e Utilizagdo de Normas Internacionais pela IAAPA
(International Association of Amusement Parks and Attractions);
¢FPNQ — Fundacgado Prémio Nacional de Qualidade;
*ONA - Organizacgéao Nacional de Acreditacéo;

ePrograma de Geréncia de Riscos e Engenharia de Segurancga;



*ADIBRA - Associacao das Empresas de Parques de Diversdes do Brasil.

PESQUISAS:

o« Parque Tematico do Gugu , Sdo Paulo, deu inicio a sua construgcdo em
janeiro de 1997, entrando em operacdo em 1998. E um parque "indoor" com
uma estrutura totalmente coberta e climatizada.

« Parque Tematico Terra Encantada, teve inicio da sua constru¢ao em 1994,
através de financiamento pelo BNDES - Linha de Financiamento de U$ 250
Milhées, dando inicio a sua operagao em 1998. Possui uma area de 200.000
m2 de parque e 100.000 m2 de estacionamento.

O Parque Tematico Playcenter foi inaugurado no ano de 1975, pelo empresario

Marcelo Gutglas as margens do Rio Tieté em terreno cedido pela Prefeitura de

Sao Paulo e permanece sobre sua diregcao até os dias de hoje. Em 1996, quando

resolveu fazer um parque tematico, ja sendo proprietario do terreno, associou-se

ao Banco Garantia. A média anual do publico é de 2 milhdes a 2,5 milhdes.

O Parque IV Centenario, parque de diversdo de médio porte, no Rio de Janeiro,

atua ha 30 anos na area, utilizando brinquedos tradicionais, voltados para o

publico infanto-juvenil, assim como a maioria dos parques de diversbes de

pequeno e médio porte.

O Parque Beto Carreiro World, Santa Catarina, inaugurado em dezembro de

1991, é considerado o quinto maior parque tematico do mundo. Desde a sua

construgao ja recebeu mais de 7,4 milhdes de visitantes, numa média diaria de 7

mil pessoas, que visitam seus 1,5 milhdes de metros quadrados de area

construida.

Cabe citar ainda um importante caso de pesquisa, que foi o incéndio do Gran

Circo Norte-Americano, em Niterdi, em 1961. Neste episodio, até hoje, na

memoria dos moradores, 2500 pessoas assistiam ao espetaculo 1500 ficaram

feridas sendo que quase 500 morreram, a maioria criangas. A cidade ndo estava
preparada para esta catastrofe, hospitais ndo conseguiam atender a demanda de
vitimas, ndo havia planejamento de contingéncia como até hoje na maioria das
localidades. Desta data, surge um personagem real que veio a ser conhecida em

todo Rio de Janeiro pela sua Obra e muito bem retratado por Leonardo Guelman



em seu livro \ CD-ROM — O Profeta Gentileza:

“Diz que o mundo ia se acabar, pois o mundo se acabou, a
derrota de um Circo queimado é um mundo representado, porque

o mundo é redondo e o circo é arredondado”.

OBJETIVO:
A meta final, entdo, é fazer da preveng¢do de acidentes, doencas, perdas
patrimoniais e ambientais, parte integrante da cultura organizacional, incorporando
fundamentos de exceléncia as operagdes da organizagao, de maneira continuada
e em consonancia com seu perfil e suas estratégias, com a finalidade de:

¢ Minimizar os riscos para os funcionarios e terceiros;
¢ Melhorar o desempenho dos negdcios e
e Auxiliar as organizag¢des a estabelecer uma imagem respeitavel no mercado.
Este modelo é util para avaliagdo, diagnostico e orientagdo de qualquer tipo de
organizagéo, no setor publico ou privado, com ou sem finalidade de lucro e de
porte pequeno, médio ou grande.

Fundamentos:

« Comprometimento da alta diregao

o Visao de futuro de longo alcance

o Gestao centrada nos clientes

« Responsabilidade social

o Valorizagao das pessoas

o Gestao baseada em processos e informagoes



e« Foco nos resultados
e Acao pro-ativa e resposta rapida
e Aprendizado

Os Programas asseguram a empresa alguns beneficios, tais como:
eAprimoramento da produc¢ao dos produtos ou servigos da empresa;

eMaior competitividade pela capacidade de oferecer produtos e servicos mais
aprimorados;

eMelhoria continua dos padrdes profissionais;

eEliminacdo de erros e diminuigdo de custos;

eConformidade com requisitos legais.

Todo esforco da melhoria da qualidade de uma empresa comeca com a
normalizagdo de produtos, processos e sistemas. A existéncia de mecanismo que
estabeleca um continuo processo de identificagcdo e analise dos acidentes ou
perdas, previsiveis € nao previsiveis que possam ocorrer nos equipamentos,
campo de trabalho, oficina, etc, passa a ser estratégia de fundamental
importancia. Este mesmo mecanismo deve prever, ainda, um aprendizado a partir
de experiéncias ja vividas e da nova legislagdo. Neste processo de Melhoria
Continua os Critérios de Exceléncia segundo a Fundagdo Prémio Nacional de
Qualidade (FPNQ) sao os seguintes:

1 - Lideranga

2 - Estratégias e Planos

3 - Clientes e Sociedade

4 - Informagoes e Conhecimento
5 - Pessoas

6 - Processos

7 - Resultados

Para organizagdes sem nenhum sistema implantado, recomenda-se a realizagao
de uma analise critica inicial da situacdo. Com isso pretende-se que elas saibam o
que deveriam estar fazendo, onde se encontram atualmente, e 0 que precisam

fazer imediatamente para identificar perigos e para avaliar, priorizar e controlar



riscos. Se ndo houver um sistema de gestdo da seguranga e saude do trabalho
adequado, € essencial que a organizagdo comece a controlar, no curto prazo,
seus riscos maiores, e a utilizar, por exemplo, a BS8800 para refinar seus
controles e melhorar continuamente, o desempenho da Seguranca e Saude,
baseando-se em um monitoramento pré-ativo.

E certo que para melhorar a eficiéncia e a eficacia das organizacdes em geral,
precisamos ter uma visdo e uma abordagem sistémica da gestdo, além de
empresas que sejam socialmente responsaveis. Sabemos que para ser
competitivo temos que investir em "capital social" (pessoas, conhecimento,
cultura, instituigdes, etc.) e assim, estaremos aptos a ingressar num ciclo virtuoso
de maior criatividade, inovagao, competitividade, criagao de valor agregado

e de geracgao de riqueza com eqiiidade social.

NORMAS RELACIONADAS:

As exigéncias legais para parques de diversdes, areas de lazer e reunides

publicas, apesar de similares, diferem de acordo com o local onde ele sera

instalado, no que se refere ao CREA, Corpo de Bombeiros, Codigo de Obras,

Orgao Ambiental e outras, mas a ABNT é nacional.

Em Porto Alegre e Curitiba, por exemplo, ndo se instalam parques sem a
certiddo da Secretaria de Urbanismo e a "guia verde" da Secretaria de Meio
Ambiente. Dentre as exigéncias da Secretaria de Meio Ambiente encontramos o
ruido, problemas de graxas, Oleos, residuos, despejo de lixos, comestiveis, etc.
Em Campinas é exigido o RIMA (Relatério de Impacto Ambiental) e a vistoria de
Lanchonete e Bares nos parques é feita pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria,
exigindo o cadastro de todas as empresas que irdo atuar junto ao parque, além de
recolher amostras dos alimentos e orientar o destino do lixo. Na vistoria, avalia-se
a situacdo de como o local estara no momento do funcionamento: funcionarios

uniformizados, vestiarios feminino e masculino, depdsito de lixo, banheiro



independente para paraplégicos, rampas para entrada e saida de deficientes
fisicos, entre outros.

Além disso, estes locais devem ser considerados como prestadores de servico, ja
que cobram pela utilizagdo de suas instalagcdes e aparelhos, pelos consumidores.

Por essa razao devem estar atentos ao Cédigo do Consumidor, pois na qualidade

de prestadores de servigo devem responder por qualquer dano ou prejuizo que
estes servicos possam causar aos seus usuarios. Ao mesmo tempo também sao
consumidores, pois adquirem inumeros produtos para incorporagcdo de seu
patriménio.

No COSCIP — Cdédigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico do Corpo de
Bombeiros do Rio de Janeiro — capitulo Xll séo listados os Estabelecimentos e

Edificacoes de Reunido de Publico:

| — Estadios
Il - Auditérios
lll - Ginasios esportivos
IV — Clubes sociais
V — Boates
VI — Sal6es diversos
VIl — Teatros
VIl - Cinemas
IX — Parques de diversoes
X - Circos
Xl — Outros similares
Os responsaveis, no Rio de Janeiro, pelos divertimentos publicos, além das
demais obrigacdes previstas na Resolucdo SEDEC no 111/93, devem, em
cumprimento a Lei no 1535 de 26 /Set/95:

1) Informar as medidas que orientem o publico e os freqlientadores através da
chamada oral ou filme de curta metragem, explicando o modo de proceder
diante de imprevistos, sendo citados o numero e localizagdo das portas de
saida, instalagdo de equipamentos e o pedido de calma.

2) Informar as medidas que orientem ao publico através de impressos afixados




em lugares visiveis, em tamanho e quantidade que permitam que se tome
ciéncia da forma do procedimento.

3) Evitar que se faga, sob qualquer pretexto, a venda de ingressos, excedendo a
lotag&o local.

4) Manter em seus estabelecimentos, devidamente uniformizados ou facilmente
identificaveis, porteiros e empregados, em numero suficiente para:

a) Abrir todas as portas e saidas 05(cinco) minutos antes de terminar o
espetaculo ou logo que se manifeste qualquer anormalidade;

b) Conservar fechadas, porém destrancadas, as saidas de emergéncia e em
perfeito estado de funcionamento todas as luzes indicativas;

¢) Indicar os lugares aos espectadores.

5) Todas as saidas devem estar sinalizadas e desimpedidas, com as aberturas
voltadas para o sentido do escape dos freqlientadores.

O Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, CREA, ao aprovar
a Deliberacdo n° 056/94, da COS—Comissado de Organizacado do Sistema (Anexo
2), dispOs sobre a obrigatoriedade do responsavel técnico nas instalagbes das
empresas que exploram a industria de Parques de Diversdes, com objetivo de
garantir a seguranga e conforto dos usuarios. Dentre estes profissionais estdo
incluidos Engenheiros Mecanicos, Metalurgistas, de Armamento, de Automdéveis,
Aeronauticos, Navais, bem como os Engenheiros Industriais, de Produgédo, de
Operagao, e também, Técnicos e Tecndlogos.

Os parques estdo enquadrados na Legislagdo Municipal, através do Codigo
de Edificacbes da cidade, onde for implantado o empreendimento. A fiscalizacéo
e feita pela Secretaria Municipal de Urbanismo do Municipio, exigindo uma
documentacgao basica para abertura do processo de licenciamento.

No Rio de Janeiro, por exemplo, sdo enquadrados na Legislacdo Municipal

através do Codigo de Obras, na Secao 3:

“Art. 21. Sao considerados locais de reuniao”:

1 — estadio;

2 — auditérios, ginasios esportivos, “halls” de convengoes e saloes
de exposigoes;

3 — cinemas;

4 — teatros;
5 — Parques de Diversoes;
6 — circos.”

“‘Art. 22. As partes destinadas a uso pelo publico, em geral, terdo que



prever”:

Circulacao de acesso;

Condigdes de perfeita visibilidade;
Espacamento entre filas e séries de assentos;
Locais de espera;

Instalacdes sanitarias;

Lotacao (fixagado).”

“Art. 23. As circulagdes de acesso em seus diferentes niveis obedecerao
as disposic¢des constantes do capitulo VI (circulagdes)”.

§ 2° Quando a lotagdo de um local de reunido se escoar através de
galeria, esta mantera uma largura minima constante, até o alinhamento do
logradouro, igual a soma das larguras das portas que para ela se abram.

§ 3° Se a galeria a que se refere o paragrafo anterior tiver o comprimento
superior a 30 m, a largura da mesma sera aumentada de 10% para cada
10 m ou fracdo do excesso.

§ 4° Sera prevista, em projeto, uma demonstragdo da independéncia das
circulagbes de entrada e saida de publico.

§ 5° No caso em que o escoamento de lotagdo dos locais de reunido se
fizer através de galeria de lojas comerciais, as larguras previstas nos §§
2° e 3° deste artigo ndo poderao ser inferiores ao dobro da largura minima
estabelecida por este regulamento para aquele tipo de galeria.

§ 6° As folhas de portas de saida dos locais de reunido, assim como as
bilheterias, se houver, ndo poderdo abrir diretamente sobre os passeios
dos logradouros.

§ 7° Quando houver venda de ingressos, as bilheterias terdo seus gichés
afastados, no minimo, de 3 m, do alinhamento do logradouro.”

Subsecao 6

“‘Art. 36. A armacao e montagem de parques de diversdes atenderdo as
seguintes condigbes”:

| — o material dos equipamentos sera incombustivel;

Il — havera, obrigatoriamente, vaos de entrada e saida, independentes;

Il — a soma total das larguras desses vaos de entrada e saida sera
proporcional a 1 metro para cada quinhentas pessoas, ndo podendo,
todavia, ser inferior a 3 m cada um;

IV — a capacidade maxima de publico permitida no interior dos parques de
diversGes sera proporcional a uma pessoa para cada metro quadrado de
area livre reservada a circulag&o.”

O problema maior é que atualmente nas empresas ha um grande
desconhecimento quanto ao cumprimento das Normas Regulamentadoras do

Ministério do Trabalho, ou mesmo da propria existéncia de Legislagdo Ambiental.

Aqui chegamos a um ponto fundamental. NR-4 regulamenta “a classificagdo das



empresas segundo o numero de empregados e a natureza do risco de suas

atividades”, classificagao essa constante no Quadro | dessa NR, de acordo com a

classificagdo nacional de Atividades Econémicas (CNAE) que define o grau de

risco das empresas.

O Quadro Il dessa norma apresenta uma tabela de Dimensionamento do SESMT

-Servigcos especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho, em funcédo do

numero de empregados e do seu grau de risco de cada atividade ““.

Grau
De

Risco

N° de
Empregados 50 10

a 1
100 a

Corpo Técnico

25

50

501

1000

Técnico Seg. Trabalho

Eng. Seg. Trabalho

Aux. Enfermagem do Trabalho
Enfermeiro do Trabalho

Médico do Trabalho
Técnico Seg. Trabalho

Eng. Seg. Trabalho

Aux. Enfermagem do Trabalho
Enfermeiro do Trabalho
Médico do Trabalho

Técnico Seg. Trabalho 1
Eng. Seg. Trabalho

Aux. Enfermagem do Trabalho

Enfermeiro do Trabalho

Médico do Trabalho

1*




4 Técnico Seg. Trabalho 1 3
Eng. Seg. Trabalho 1*
Aux. Enfermagem do Trabalho
Enfermeiro do Trabalho
Médico do Trabalho 1*

No este caso, segundo o Quadro | encontram-se a principio no sub item 92.62-2.

CODIGO ATIVIDADE Grau de

92 ATIVIDADES RECREATIVAS, CULTURAIS E DESPORTIVAS

92.1 Atividades Cinematograficas e de Video 2

92.2 Atividades de Radio e de Televisao 2

92.3 Outras Atividades Artisticas e de Espetaculos

92.31-2 Atividades de teatro, musica e outras atividades artisticas e literarias 2

92.32-0 Gestdo de sala de espetaculos 1

92.39-8 Outras atividades de espetaculos nao especificados anteriormente 2

92.4 Atividades de Agéncia de Noticias 2

92.5 Atividades de Bibliotecas, Arquivos, Museus e outras atividades culturais 2

92.6 Atividades Desportivas e outras relacionadas ao Lazer

92.61-4 Atividades desportivas 2
192.62-2 \ Outras Atividades Relacionadas ao Lazer \ 2

Classificacio Nacional de Atividades Econdomicas - NR4. Fonte: SOUZA, C.R.C. de.; ARAﬂJO, G.M.
de; BENITO, J. NORMAS REGULAMENTADORAS COMENTADAS. Trecho do Quadro I.

Visto que a Atividade nao consta como subitem especifico das Atividades
Recreativas, Culturais e Desportivas. E, entdo, Classificada como GRAU DE
RISCO 2, obrigando-se assim a possuir apenas um Técnico de Seguranca a partir
de 500 empregados.

Considerando que, o empreendimento em questao é constituido por empresas de
pequeno e meédio porte, atuam com um numero de trabalhadores que nao alcanga
em média 50/150 empregados, verifica-se que a existéncia do Profissional de

Seguranca e Medicina do Trabalho, na grande maioria dos dos casos soé



acontecera com a conscientizacdo do empresario, ficando entdo a critério da

empresa a decisao de necessidade deste profissional.

Vale ressaltar, que a maioria das atividades desenvolvidas em Diversoes,
principalmente itinerantes, encontram-se distribuidas em atividades similares,
classificadas de forma mais objetiva, em outros sub itens do Quadro |, da NR4,

como por exemplo:

cODIGO ATIVIDADE Grau de
Risco

45.2 Construciio de Edificios e Obras de Engenharia Civil.

45.21-7 Construcdo de Edifica¢Ges Industriais, Comerciais e de Servigos 4

45.4 Obras de Instalacgoes

45.41-1 Obra de Instalacao Elétrica 3

45.49-7 Outras obras de Instalagdes 3

Classificacio Nacional de Atividades Econdmicas - NR4. Fonte: SOUZA, C.R.C. de.; ARAUJO, G.M.
de; BENITO, J. NORMAS REGULAMENTADORAS COMENTADAS. Trecho do Quadro I.
Verificamos que as atividades principais inerentes aos Parques como,
exemplificadas, ndo possuem uma classificacdo especifica na NR4, porém
atividades como Manutengcdo e Reparagdao de Veiculos Automotores e,
encontram-se classificados como Grau de Risco 3.

Portanto, quando falamos de industria de Diversdes e Reunides Publicas, nota-se
a importancia do detalhamento das Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Medicina do Trabalho, visto que este empreendimento é formado basicamente por
aparelhos e instalagdes diversas, além de equipamentos de reparo e manutencao
e uma area de Lazer que deve ser a mais segura, sadia, bonita e agradavel
possivel aos clientes. Cabe ressaltar a importancia de um planejamento geral
onde sera estudado o layout da construgdo, além da instalacdo e utilizagdo
correta das maquinas e equipamentos, minimizando os riscos de acidentes aos
trabalhadores e, consequentemente, aos usuarios da atividade.

Estas atividades expbéem os trabalhadores a varias condigdes ambientais
inadequadas, exigindo medidas corretivas, para adaptagcdo as prerrogativas das
NRs. A NR 10 - Instalacbes e Servicos em Eletricidade, por exemplo, é

fundamental e muito pouco divulgada. Bem como a NBR 5410 - Instalagbes



Elétricas de Baixa Tensdo. Os trabalhadores da Industria de Diversdes estao
expostos, muitas vezes,a riscos semelhantes a qualquer outra empresa de grau
de risco 3, por exemplo.

Estas observagdes nos levam ao item 4.2.2, desta mesma NR em que ela exige
que: "As empresas que possuam mais de 50% de seus empregados em
estabelecimentos ou setor com atividade cuja gradagédo de riscos seja de grau
superior ao da atividade principal, deverdo dimensionar 0S Sservigos
especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho em fungéo

do maior Grau de Risco”.

QUADRO DE IDENTIFICAGAO DOS POSSIVEIS RISCOS

RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS DE RISCOS
, FISICOS BIOLOGICOS ACIDENTES ERGONOMICOS
QUIMICOS
1 - FIBRAS DE 1 — RUIDO 1 - VIROSES 1 - INCENDIO 1 - POSTURA INCORRETA
VIDRO
2 - FUMOS 2 — VENTILACAO 2 - LEPTOSPIROSE 2 - TRANSPORTE 2 - TREINAMENTO
METALICOS INADEQUADO
3 -NEVOAS 3 - TEMPERATURA 3 - BACTERIAS 3 - ELETRICIDADE 3 - TRABALHO NOTURNO
4 - PRODUTOS 4 - RADIACAO 4 - INSETOS E 4 - ILUMINACAO 4 - MONOTONIA
QUIMICOS IONIZANTE OUTROS
ANIMAIS ]
5 - POEIRA 5 — VIBRACAO 5- ARRANJO FISICO | 5 - JORNADA TRAB.
DEFICIENTE PROLONGADA
6 - MAQUINAS E 6 - ILUMINACAO
BRIQUEDOS SEM DEFICIENTE E/OU
PROTECAO EXCESSIVA
7 - MATERIA PRIMA | 7 - TRABALHO FISICO
FORA DE PESADO
ESPECIFICACAO
8 - EPI INADEQUADO
OU DEFEITUOSO

9 - FERRAMENTAS
DEFEITUOSAS
ou
INADEQUADAS

10 - FALTA DE
ACESSO SEGURO
AOS EQUIPTOS

Ndo se admite que um programa de conservagao da saude dos trabalhadores
seja baseado apenas no fornecimento de EPI, sendo hierarquicamente mais
importante e mais eficiente a atuagcado sobre os riscos ambientais e suas causas,
ou através de medidas coletivas como exaustado e ventilagao.

- Placas de sinalizagdo e luzes de emergéncia;
- Anteparos ou barreiras separando maquinas de outros locais de trabalho;



- Anteparos e sinalizagbes protegendo valas ou depressoes;

- Chaves magnéticas e disjuntores para os aparelhos de diversdes e
equipamentos, além de dispositivos DR e aterramento elétrico;

- Protecao de partes méveis, como polias e correias.

A seguir, trés graficos reforcam a relagdo entre a seguranca no trabalho
acidentes com clientes:
9%

31%

60%

H Condigao Insegura O Ato Inseguro H Outros

Quadro 1: Causas de Acidentes de Trabalho-1998. Fonte: Parque
TERRA ENCANTADA / RJ.

7% 2%

13%

2% 3%

15%

8%
50%

1 Areas de Circulacao

M Areas Externas ao Parque
0 Banheiros

B Outras Areas do Parque

M Areas de Filas das Atracdes
O Atracdes

[JLojas

@ Outro

Quadro 2: Localizagdo de Acidentes com Usuarios no Parque
Terra Encantada, 1998. Fonte: Parque TERRA ENCANTADA / RJ

15%

48% 11%

20%
6%
B Lesdao com Perda de Tempo (LCPT)
O Lesao sem Perda de Tempo (LSPT)
O Lesao de Trajeto (LT)
M Incidente (INC)
B Primeiros Socorros (FA)

Quadro 3: Gréfico de Distribuicdo de Acidentes de Trabalho no Parque



A seguir, para exemplificar, serdo listadas algumas ndo conformidades

observadas durante auditagens realizadas em instalagdes diversas, que podem

ser exemplos de detalhes a induzir problemas, perdas ou desconforto na rotina

diaria das empresas; ou ainda, refletir impressdes negativas, principalmente aos

seus convidados e visitantes, sem falar nas questdes juridicas:

Falta de procedimentos técnicos com cabos de ago e andaimes;

Maquinas de solda ligadas direto em caixas de controle inadequadas (sem
tomada propria). Maquinas de furar idem;

Soldagem realizada em estrutura sem posterior pintura anticorrosiva e / ou
estética;

Compressor em local improprio: ruido excessivo e falta protegcao para cilindro
de pressao e correias;

Rampa de saida de convidados e passarelas sem piso antiderrapante;
Fiacdo nos acessos exposta ao publico e a agua;

Portbes de acesso as caixas de forga da area, abertos;

Vasos de pressédo ndo sao supervisionados (NR 13);

Cercas e grades com vao inferior possibilitando passagem de criangas;

Compressores e cilindros de pressao de oficinas, desprotegidos e mal
posicionados;

Luminarias sem protecao;
Residuos de solvente com substancia toxica, sem destino adequado;
Lata de produto téxico removedor, utilizado para outros fins;

Residuos da praca de alimentacdo sem armazenamento e destinagao
corretos;

Tratamento inadequado para agua de recreacao;

Falta de coleta seletiva de residuos (area de trabalho e praca de alimentagao);
Falta protecéo para correias nos equipamentos;

Luzes de emergéncia inexistentes ou inoperantes;

Ruido excessivo p/ o trabalho;

Iniumeros casos de dores na coluna e / ou afastamento por lombalgia;

Cercas com pregos a mostra em varios pontos;

Procedimentos de soldagem inadequados (sem protegao coletiva, protecao



individual, avaliacdo de amperagem adequada, mascaras de solda
danificadas);

» Residuos de panos com graxa (facil risco de incéndio e contaminacgao), sem os
devidos cuidados, inclusive no armazenamento e descarte;

» Faltam tomadas especificas para soldagem elétrica, nas atracdes e
instalacoes;

= Bueiros na_area de circulagdo sao abertos sem a devida sinalizacao;
= Postes de luz com fiagdes a mostra e emendas sem estética em varios pontos;

= Servigos de eletricidade ndo sao realizados com as protegdes necessarias
(treinamento segundo normas (NR-10 e ABNT NBR5410) e procedimentos de
seguranga, EPC e EPI).

» Lixo queimado nas instalagdes.

Algumas referéncias normativas também podem ser utilizadas:

- Lei 9605, de 12 /02 / 98 — crimes ambientais — sec¢ao Il - Da poluicéo e

outros crimes ambientais — artigo 54 e 56;

- Lei 9795, de 27/04/99 — Dispbe sobre a educacado ambiental e institui a

Politica Nacional de Educacéo;

- Lei 1898, de 26 /11 /91 — Dispde sobre a realizacao de Auditorias
Ambientais; ]

- Deliberacdo CECA/CN 3563, de 31 /10 96 — PROCOM AR e AGUA,;

- DZ.56.R-2 — Diretriz para realizagdo de Auditoria Ambiental;

- Resolucdo CONAMA 20, de 18 / 06 / 86 — Classificagéo das aguas e
padroes de efluentes;

- Resolucdo CONAMA 23, de 12/12/96 — Residuos perigosos;

- NBR 9190, 1993 - Sacos plasticos para acondicionamento de lixo;

- NBR 10004, de 1987 — Residuos solidos — classificacao;

- NBR 11174, de 1990 — Armazenamento de residuos classe Il e lll;

- NBR 13463, de 1995 — Coleta de residuos solidos — classificacao;

- NBR 5410/97 — Instalacdes elétricas de baixa tensao;

- NBR 13570 - Instalagdes elétricas em locais de afluéncia de publico;

- NBR 10898 — Sistema de iluminagcéo de emergéncia;

- NBR 13434, 13435 e 13437 - Sinalizagao de seguranga contra incéndio e
panico;

- NBR 14276 — Programa de brigada de incéndio;




CONCLUSOES:

Na maioria dos casos, a Engenharia de Seguranga do Trabalho nao atua, até
porque inexiste dentro das atuais estruturas organizacionais das empresas. A
legislagdo Ambiental ainda é desconhecida. Os modernos procedimentos e
conceitos de segurancga, saude e meio Ambiente, por isso ndo estao difundidos e
assimilados na rotina diaria dos funcionarios. O fato reflete negativamente, em
todos os niveis profissionais da empresa — principalmente na manutencao das
instalagcbes — e, por consequéncia, na diminuigado da seguranga dos trabalhadores
e, principalmente, na ponta do iceberg: os convidados. Os novos conceitos de
Seguranca e Medicina do Trabalho proporcionam Qualidade as atragdes e
instalagdes, entretanto, ndo estao enraizados.

Entretanto, bons resultados somente serdo alcancados a partir do conhecimento
e aceitacdo das empresas envolvidas. Vale citar, que a grande parte dos
problemas de seguranga, saude e meio ambiente estdo ligados a pequenas
coisas, detalhes, falta de conhecimento técnico e, até mesmo, desleixo.

Sendo assim, a Educagao sobre os procedimentos pré-ativos que a Engenharia

de Seguranca e Medicina do Trabalho e Engenharia Ambiental nos oferece numa

Gestdo Sustentavel, € condicdo fundamental nas melhorias proporcionadas por
um sistema onde a prioridade com a segurancga, a saude dos Colaboradores e o
Meio ambiente, culminam no oferecimento de uma area mais bonita, segura e
confortavel aos convidados - Qualidade.

Neste aspecto, os Parques de Diversoes, Areas de Lazer e Reunides Publicas
podem desempenhar um papel importantissimo e pioneiro, tornando-se um
pélo gerador de conhecimento e educagao nesta area, no que tange a
conscientizagdao das criangas, seus professores e pais para a cidadania
prevencionista, almejando também com isso uma imagem respeitavel e
diferenciada dentro de sua atividade.

ITENS QUE FAZEM A QUALIDADE ACONTECER:



A organizagdo apresenta estrutura fisica conservada e com materiais que
facilitam o processo de limpeza dos ambientes?

Existe pessoal capacitado e dimensionado ao servigo?

Condi¢des estruturais e operacionais que atendam os requisitos de seguranga
para o cliente interno e externo, conforme normas vigentes?

Condi¢des de higiene e manutengdo do ambiente?

Sistematica geral de coleta, acondicionamento, manuseio, transporte e
armazenamento (interno e / ou externo) dos residuos, conforme normas;
Previne e minimiza a geragao de residuos;

Estimulo ao reaproveitamento e reciclagem de residuos e subprodutos;
Equipamentos adequados aos procedimentos de higiene;

Programa de manutengéo preventiva dos equipamentos;

Manuais de normas, rotinas e procedimentos documentados, atualizados e
disponiveis;

Sistema de acompanhamento, documentagdo e registros dos procedimentos
de Seguranca e Saude Ocupacional;

Mapas de risco com boa visualizagdo do corpo funcional;

Programas preventivos para hepatite B, tuberculose, hanseniase, HIV e outras
doencas infecciosas;

Programas preventivos para acidentes elétricos, incéndios e explosdes;
Armazenamento de inflamaveis e cilindros de pressdo segundo normas
técnicas;

Utilizagdo de materiais incombustiveis ou retardantes de chama;

Controle da corroséao;

Uso sistematico de equipamentos de protecao coletiva;

Sistema de divulgacdo das instrugbes para a prevencdo de acidentes de
trabalho e para a preservacao de saude;

Programa de educacgao e treinamento continuado;

Grupos de trabalho para a melhoria de processos;

Sistema de documentagdo e registros dos projetos estruturais, elétricos,
hidraulicos, de prevencao de incéndio e de ar condicionado, com as devidas
anotacodes de responsabilidade técnica;

Licencga sanitaria concedida pela autoridade competente;

Planejamento de obras, visando assegurar ao cliente conforto e seguranca;
Sinalizacdo de facil entendimento e visualizacdo em todas as areas de
circulacéo;

Controle da circulagdo em areas restritas;

Pisos adequados, antiderrapantes e sem irregularidades;

Dimensbes adequadas portas de acesso;

Rampa de acesso para cadeiras de rodas;

Seguranga e protegao contra intempéries;

Corrimao em todas as escadas;

Condi¢des de protecéo e seguranga na entrada e saida de clientes;

Acessos diferenciados para veiculos e pedestres;

Area de acesso independente ao servigo de emergéncia;



Sistema de geragao de energia dimensionado as necessidades do servigo;

lluminagcédo de emergéncia nas areas criticas e saidas de emergéncia;

Sistemas alternativos de suprimento de energia elétrica;

Manutengao periddica e sistematica do sistema elétrico (NR-10) e dos sistemas

alternativos;

e Sistema de aterramento com manutencao adequada em todas as areas criticas
da instalacao;

e Programa de controle de desperdicio e otimizagdo de energia elétrica;

o Desratizagao e desinsetizagdo com periodicidade anual;

e Limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de agua, analise e controle da
potabilidade da agua;

o Reservatorios de agua com capacidade suficiente para atender a demanda,

cobertos permanentemente e com acesso restrito;

Uso e higienizagdo adequados dos EPI's;

Treinamento para situagbes de emergéncia;

Primeiros socorros e brigadistas;

Comunicagao interna e externa eficiente;

Saidas de emergéncia claramente sinalizadas e de facil compreenséo;

Situacao dos extintores de incéndio quanto a localizagdo adequada, validade e

manutengao;

e Sinalizagdo de segurancga clara e de facil compreensao para obras, atividades
de manutencéao e situagdes de emergéncia;

e Organizagdo e controle de informagdes cientificas atualizadas, disponiveis e
acessiveis;

e Selecdo e qualificagao dos fornecedores, distribuidores e terceirizados;

e Ambiente de trabalho assegura o bem estar, a satisfagdo e a motivagdo das
pessoas que compode a forga de trabalho;

¢ |dentificagdo e tratamento dos perigos e riscos relacionados a saude, a
seguranga e a ergonomia;

e Procedimentos de orientacédo ao cliente interno e externo;

o Sistema de afericao da satisfagao dos clientes;

E necessario, pois, auxiliarmos no desenvolvimento desta consciéncia pro-ativa,
educacao e divulgacado dos conceitos modernos de seguranga, seja com cartilhas,
painéis, videos, no site, no sistema de som, livrinhos infantis, camisetas, etc.

Devemos ser reeducados a pensar em trabalhar com qualidade e sem riscos
desnecessarios. Isto é perfeitamente possivel dentro de um cronograma
planejado e adequado a empresa com objetivo de melhoria do sistema de
trabalho e qualidade de vida, oferecimento de maior conforto e seguranga ao
trabalhador e ao usuario, evitando perda de mercado e favorecendo o

crescimento, para que possam ser considerados modelos de atuacdo em sua



atividade de lazer - Educagao, Seguranga, Saude, Meio Ambiente e Diversao -
Qualidade.

PROPOSTA

O objetivo é tornar visivel a importancia de um Programa de Seguranga, Saude,
Qualidade e Meio ambiente em Parques de Diversdes, Areas de Lazer e
Reunidoes Publicas, como forma de estruturar uma consciéncia prevencionista,
buscando com isso, sugerir os novos conceitos e instrumentos para esta Gestao
Sustentavel, principalmente para aquelas empresas que em geral ainda nao
estdo integradas a esta nova visédo gerencial.

O controle efetivo dos riscos em maquinas, equipamentos e instalagbes de
reunido publica envolve grande parte do moderno contexto da Engenharia de
Seguranca do Trabalho, inserido com vital importdncia na implantacdo dos
programas de protecdo a saude dos trabalhadores e usuarios da Industria de
Diversdes, proporcionando assim, melhoria do sistema de trabalho e
oferecimento de maior conforto e seguranca a todos os envolvidos; precipitando
desta forma o crescimento desta atividade.

Frente ao mercado consumidor nacional, ndo havera espago para empresas de
Diversbes que nao adotarem agdes de prevencdo, independente de seu porte,
pois diante de uma série de pressbes do mercado, como falta de recursos,
aumento da concorréncia, redugdo das margens de lucro, aumento das
exigéncias dos clientes em termos de qualidade, da aplicagdo das normas
inerentes(cddigo de obras, normas regulamentadoras, cédigo do consumidor,
CREA, ABNT, cddigo ambiental, Corpo de Bombeiros, INSS, dentre outras),
analisadas no trabalho, as empresas de Diversdes deverdao adequar-se ao
momento, por motivo de sobrevivéncia.

A grande oportunidade que se insere, entao, é que a atividade torne-se
alavancadora deste desenvolvimento.

A possibilidade de ampliar a educacado em varias areas da saude e meio ambiente

as criangas, adolescentes e seus pais, comeg¢a na educagcdo de seus

trabalhadores, clientes internos e externos, num processo de melhoria continua



da propria empresa. Responsabilidade Social ja € uma nova realidade nas
empresas, em matéria de Gestao.

O Programa Lazer Ativo realizado pela FIESC / SESI e O Programa de Educacgao
Ambiental — Habilidades de Gestdo da FIRJAN / SENAI sdo exemplos de
exelentes trabalhos ja realizados em matéria de divulgacdo da Saude e Meio
Ambiente com sensibilidade e criatividade.

As prefeituras tém papel fundamental neste processo educativo e por vezes
fiscalizador. Incentivos e linhas de crédito para a adequacgao das instalagdes sob
0 aspecto de seguranca do trabalho, sdo de suma importancia. A formacao de
uma Coordenagdo de Acgbes de Emergéncia com uma equipe técnica

multidisciplinar para o trabalho de identificacdo de areas de risco no Municipio, um

Plano de Contingéncias e simulagdes de sinistros é de interesse da comunidade,
até como boa imagem do municipio, que haja preocupagdao com a seguranga de
suas vidas e instalagdes.

O | Seminario As Urgéncias em Niterdi no lll Milénio, realizado em 09, 10 e 11
de agosto de 2002 pela Fundagao Municipal de Saude, prova estas tendéncias e
deixa ensinamentos importantes, dentre os quais, que € possivel haver uma
coordenacao multidisciplinar e integrada com foco na prevencao de perdas e
planejamento de contingéncias, inclusive, no caso especifico, com simulagdo de
uma explosao com 60 vitimas na Concha Acustica de Niterdi, coordenados pelo
Corpo de Bombeiros e CODAE — Coordenagdo de Agbes de Emergéncia de
Niteroi. Tratou-se de uma experiéncia unica entre os envolvidos, pois, se mostrou
a existéncia de nossas significativas potencialidades, também evidenciou nossas
grandes deficiéncias.

De qualquer forma, as perspectivas existem e as possibilidades também. Sonhair,
entdo, passa a ser ter boa vontade e construir uma nova realidade.
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